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MAPA DE RISCO

1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo identificar, avaliar e propor tratamentos para 0s riscos
associados a Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de coffee break para
atender as necessidades das reunides institucionais e comissdes permanentes do CRECI 142
REGIAO/MS ao longo do ano, contemplando trés tipos de cardapios distintos: um voltado as
reunides internas (na cidade de Campo Grande), outro direcionado a eventos institucionais
de maior porte (cidades de Campo Grande, Dourados e Trés Lagoas) e o ultimo voltado a

atender as confraternizagdes internas (cidade de Campo Grande).

2. METODOLOGIA

Os riscos seréo classificados quanto a sua Possibilidade de ocorréncia (Baixa, Média, Alta)
e ao seu Impacto caso ocorram (Baixo, Médio, Alto) para o CRECI/MS e para a realizacdo
do evento. Para cada risco identificado, serdo detalhados os Danos Potenciais, as A¢des
Preventivas para evitar sua ocorréncia, e as A¢des de Contingéncia para mitigar seus
efeitos caso se concretizem. Também serdo indicados os Responsaveis pela execucao de
cada agdo. As opcdes de tratamento dos riscos consideradas incluem: evitar, mitigar,

transferir, compartilhar ou aceitar.

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Levantamento inadequado dos requisitos do servico — Termo de
- Referéncia deficiente: a descricdo dos servicos e bens necessarios a
Risco 01 ~ Ao = : ' 2
contratacéo (Termo de Referéncia - TR) néo reflete as reais necessidades ou é
ambigua
[Possibilidade | Alto |
|Impacto HAIto ‘
1. Contratacao de um servigo incompativel ou incompleto com o esperado
para o fornecimento de coffee break.
2. Necessidade de aditivos contratuais frequentes, o que pode gerar
Dano atrasos e questionamentos.
3. Insatisfacdo dos participantes e do CRECI/MS com o resultado do
evento.

4. Retrabalho para a equipe interna na gestdo do contrato.

1. Promover reunies multidisciplinares com as areas demandantes
Acao Preventiva (Presidéncia, Comunicacao, Financeiro, Juridico) para detalhar todos
0s requisitos do evento.
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2. Realizar pesquisa de mercado aprofundada para entender as praticas
e padrbes de empresas do setor de eventos.

3. Elaborar um Termo de Referéncia detalhado, objetivo e exaustivo,
contemplando todos os servicos e bens necessarios, bem como os
resultados esperados.

Responsével HEquipe de Planejamento da Contratagéo e Setor Demandante.

1. Se a inadequacdo for detectada antes da contratacio: revisar e
republicar o Termo de Referéncia e/ou o Edital, podendo levar a
Acéo de anulacéo do processo licitatério se a falha for grave.

Contingéncia 2. Se a inadequacdo for detectada apds a contratagdo: avaliar a
possibilidade de ajustes via aditivos contratuais, desde que legalmente
permitidos e justificados.

Equipe de Licitagdo, Equipe de Planejamento da Contratacdo e Setor

RGeS Demandante ou Equipe de Licitac&o, Juridico e Fiscal do Contrato (CRECI/MS).
Baixa competitividade na licitagdo / Auséncia de propostas ou propostas
RiSco 02 ndo qualificadas. O processo licitatério nao atrai nimero suficiente de
empresas interessadas ou as propostas apresentadas ndo atendem as
exigéncias do edital ou séo inexequiveis.
[Possibilidade |Média |
|Impacto HAIto ‘

1. Atraso significativo ou inviabilidade da contratacdo da empresa para o
fornecimento.

Dano 2. Necessidade de repetir a licitagéo, consumindo mais tempo e recursos.

3. Possivel contratacdo por preco ndo competitivo devido a falta de
concorréncia.

1. Elaborar um Termo de Referéncia e Edital claros, sem clausulas
restritivas desnecessarias que possam afastar potenciais licitantes.

2. Realizar uma ampla divulgacéo do edital por diversos meios.

3. Conduzir uma pesquisa de mercado robusta para balizar a estimativa
de precos de referéncia, garantindo que o valor estimado seja atrativo
e compativel com o mercado.

4. Definir exigéncias de habilitagdo técnica e econdmico-financeira que
sejam proporcionais e razoaveis.

Acéo Preventiva

|Responsével HEquipe de Licitagdo, Setor Demandante e Juridico.

1. Analisar as causas da baixa competitividade (ex: exigéncias
excessivas, preco de referéncia inadequado).

Acao de 2. Revisar o edital e o Termo de Referéncia, com possiveis ajustes nas
Contingéncia exigéncias ou prazos.

3. Realizar nova licitagdo ou, se as condi¢Bes legais forem preenchidas,
avaliar a possibilidade de contratac&o direta.

Responsével ”Equipe de Licitacdo e Juridico. ‘

Empresa contratada com incapacidade técnica ou operacional para
executar o fornecimento. A empresa vencedora da licitacao, apesar de
habilitada, demonstra falta de capacidade real ou experiéncia para fornecer os

itens.
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Possibilidade Baixa/Media
Impacto HAIto

1. Execucdo do fornecimento com baixa qualidade, improvisacbes e
falhas operacionais.

2. |Insatisfagdo generalizada dos participantes e danos a imagem

Dano institucional do CRECI/MS.

3. Possivel necessidade de intervencdo do CRECI/MS na execucio,
gerando retrabalho e desgaste.

4. Prejuizo financeiro em relacdo ao valor contratado versus o resultado
entregue.

1. Exigir no edital requisitos claros e comprovaveis de qualificacdo técnica
(atestados de capacidade técnica para eventos integrais de porte
similar) e capacidade operacional (quadro técnico qualificado, estrutura
minima).

Acao Preventiva 2. Realizar uma analise rigorosa da documentacédo de habilitagéo técnica
apresentada pelos licitantes.

3. Se o edital permitir, realizar diligéncias para verificar a capacidade
técnica e operacional dos licitantes, como visitas a eventos ja
realizados ou instalacdes.

Responséavel HEquipe de Licitacdo e Setor Demandante.

1. Aplicagdo das sangGes contratuais previstas (multas por inexecugdo

parcial ou total, rescisdo contratual).

Acdo de 2. Acionamento de garantias contratuais (se houver).

Contingéncia 3. Instauragdo de processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade da contratada.

4. Avaliar a possibilidade de contratagdo emergencial de outra empresa
para finalizar servigos criticos (se 0 cenario permitir).

|Responsével HFiscaI do Contrato, Juridico e Diretoria.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este mapa de riscos deve ser revisado e atualizado periodicamente pela equipe responsavel
pela contratacdo e gestdo do evento no CRECI/MS, ajustando-se as condi¢cbes especificas
do processo licitatorio e as necessidades da entidade.
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